
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

Validation et suivi de ma commande 
 

 En validant votre panier, l’écran validation de 
commande apparaît, 

 Un récapitulatif complet de votre commande 
s’affiche avec vos prix et les quantités demandés, 

 Les informations obligatoires liées à la validation 
de la commande : 
. Une référence de commande,  
. Un mode de livraison (emportée ou expédiée), 
. Une adresse de livraison dans le cas d’une    
  commande à expédier.  

 En cochant cette case, vous acceptez les conditions 
de vente de Tabur électricité, 

 Validez enfin votre commande. 
 

Une fois envoyée, l’écran suivant est  une confirmation 
de votre commande. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Horaires d’accès au site 
 

de 1H à 23H du lundi au samedi 
& de 13H à 23H le dimanche 

 
Pour vous aider 
 

En cas de difficultés, n’hésitez pas à nous joindre au 

05.62.72.73.00 
 

delec@sonepar.fr 
 

 
 
 
 
 
 
 

   

 
 
 
 

 

Guide rapide d’utilisation 
de l’e-commerce DELEC électricité  

 
 

Le nouveau site Web  delec.sonepar.fr  est conçu pour vous donner un accès à votre fournisseur de matériel électrique,  pendant et en 
dehors des heures d’ouvertures de votre agence. Cet espace Web, réalisé en collaboration avec de nombreux utilisateurs des sites 
précédents, vous offre les services suivants : 
 

1- Trouver rapidement et commander facilement tout votre matériel électrique, 
2- Consulter vos prix nets et nos disponibilités de stocks en temps réel, 
3- Vous apportez un maximum d’informations sur tous les produits, avec la 

possibilité de se connecter sur les sites de nos partenaires fabricants, 
4- Vous donner accès à toutes nos offres de prix en cours, 
5- Mettre à votre disposition un historique de vos commandes, 
6- Vous permettre de sauvegarder vos sélections préférées, 
7- Vous proposer un outil pour établir et archiver des devis à vos clients, 
8- Gérer des sous-comptes pour partager la saisie des commandes, 
9- Administrer vos adresses de livraison, 
10- Vous proposer régulièrement des promotions en exclusivité sur le Web. 

 
 
 
Pour démarrer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1- Allez sur http://delec.sonepar.fr   
2- Lors de votre première connexion sur le site, nous vous invitons à faire une demande d’accès au site via le formulaire accessible 

à partir du lien ‘‘Je crée mon accès’’, en haut à droite de la page d’accueil. 
3- Si vous disposez d’un compte DELEC Electricité, votre demande sera validée par un e-mail dans les plus brefs délais. 
4- Si vous n’êtes pas client de DELEC Electricité, un commercial de l’entreprise prendra contact avec vous pour vous accompagner 

dans votre démarche. 
 
 
 
Vous connecter 
 

1- Cliquez sur le bouton ‘‘Je me connecte à mon compte’’, en haut à droite de la 
page d’accueil. 

2- Entrez votre email, le mot de passe que nous vous avons fourni (modifiable à 
tout instant par vos soins), votre numéro de compte (avec les zéros), puis 
validez.  

3- Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur le lien ‘‘mot de passe 
oublié’’ pour le recevoir aussitôt par mail. Le site est inscrit à la CNIL. Vous 
disposez à tout moment d’un droit d’accès à toutes les informations vous 
concernant.  

 

http://delec.sonepar.fr 
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Votre Point de vente en ligne 
 

Un espace d’accueil qui ressemble à votre point de vente 
habituel.  
 

 Lien permettant la bascule entre l’espace institutionnel et 
l’espace client, 

 Menu d’accès au magasin via les marques, les types de 
produits et la recherche dite ‘‘Full texte’’ par mot clés, 

  Accès au contenu du panier. Affichage du nombre d’articles 
et le montant valorisé du panier en cours, 

 Accès au comptoir et à ses sous rubriques pour passer et 
administrer ses commandes,  

 Borne d’information, présentant les nouveautés, les 
promotions et les téléchargements, 

 Bureau client pour gérer son compte, 
 Informations légales liées au site internet. 

 
 
 
 

Le Panier pour commander       5 axes de recherche 
 

 
 Ajout Express à partir des codes fabricants                                                                                                     

(affichage direct du produit dans le panier sans passer par le e-catalogue), 
 Recherche par type de produits, 
 Recherche par marque, 
 Recherche dite ‘‘Full texte’’ ou par mot clés, 
 Recherche à partir des derniers produits consultés (généralement les préférés), 

 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Le e-catalogue 
 
Le e-catalogue est l’interface qui vous permet de trouver facilement le matériel que vous cherchez pour compléter votre panier.  
Tous les articles disponibles dans l’offre de votre distributeur sont mis à jour quotidiennement. 
 
 

 Affichage de vos conditions tarifaires dans le e-catalogue, 
 Validation de disponibilités ou délais dès l’insertion du produit dans le panier ( ), 
 Retour au contenu du panier. Affichage du nombre d’articles et du montant valorisé dans le panier en cours, 
 Filtres techniques sur les caractéristiques des produits pour affiner la recherche.  

                         Possibilité d’afficher les produits gérés en  stock ( ), nouveaux, ou en promotion, 
 Visuel (si disponible) du produit et accès à une pré fiche technique. Depuis cette fiche, de nombreux produits disposent d’un 

lien direct vers la fiche technique du fabricant. 
 Choix du nombre d’articles à apparaître sur la page (plus vous réduisez le nombre et plus l’affichage est rapide). 
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